
บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 ภาพลักษณ์ เป็นองค์รวมของความคิด ความเชื่อ และความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ทัศนคติและการกระท าใด ๆ ที่คนเรามีต่อสิ่งนั้น จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงต่อภาพลักษณ์ของ
สิ่งนั้น (Kotler, 2000, p. 533) ภาพลักษณ์เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน หรือ
บุคคล ที่เกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราว่าดี-ไม่ดี ชอบ-ไม่ชอบ เชื่อถือ-ไม่เชื่อถือ เห็นด้วย-ไม่เห็น
ด้วย หรือเฉย ๆ ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น 
(วิจิตร อาวะกุล, 2541, น. 184-185) ภาพลักษณ์มีความส าคัญต่อการประชาสัมพันธ์มาก เนื่องจาก
การประชาสัมพันธ์เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์และเป็นงานที่มีส่วนเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน สถาบัน หรือองค์กร ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดของประชาชน เพ่ือชื่อเสียงและ
ความศรัทธาจากประชาชนที่มีต่อองค์กรหรือสถาบัน (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549, หน้า 80) 
  ภาพลักษณ์องค์กร เป็นองค์รวมของความคิด ความเชื่อ และความประทับใจที่บุคคลมีต่อ

องค์กร รวมทั้งทัศนคติของบุคคลที่มีต่อองค์กร ภาพลักษณ์องค์กรถูกสร้างขึ้นมาจากการรับรู้ข่าวสาร

ที่ท าให้เกิดความประทับใจที่มีต่อองค์กร เสรี วงษ์มณฑา (2546, น. 25-28) อธิบายว่า ภาพลักษณ์

ขององค์กรเป็นผลรวมของการประสมประสานภาพลักษณ์ของหลายสิ่งหลายอย่างเข้าด้วยกัน 

ภาพลักษณ์ที่องค์กรน ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

องค์กรครอบคลุมถึงองค์ประกอบของภาพลักษณ์องค์กร 8 ด้าน ได้แก่ (1) ภาพลักษณ์ด้านผู้น าองค์กร 

ซึ่งผู้น าองค์กรควรจะต้องมีความรู้ความสามารถ เป็นที่ยอมรับของสาธารณชนว่าเป็นคนเก่ง คนดี มี

จริยธรรมในการท างาน มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความคิดริเริมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สามารถท าให้

องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า (2) ภาพลักษณ์ด้านพนักงาน พนักงานควรจะต้องเป็นที่ประจักษ์ต่อ

บุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยว่าเป็นคนเก่ง สามารถท างานที่รับผิดชอบได้ด้วยความรู้ความสามารถ 

ทักษะความเชี่ยวชาญ เป็นคนดี มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความจริงใจในการท างาน มีจริยธรรมในการ

ท างาน มีมนุษย์สัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี รู้จักยกย่องชมเชย ใจกว้าง เคารพสิทธิของผู้อ่ืน รับฟังความ

คิดเห็นของผู้อ่ืน พูดจาสุภาพ และให้เกียรติผู้อ่ืน มีจิตวิญญาณในการให้บริการที่ดีและพร้อมให้ความ

ช่วยเหลือผู้อื่น รวมถึงต้องมีบุคลิกภาพที่ดี (3) ภาพลักษณ์ด้านสินค้าและบริการ จะต้องเป็นสินค้าที่มี

คุณภาพตรงตามค ากล่าวอ้าง สินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคาที่ลูกค้าจ่ายไป เป็นสินค้าที่เสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตให้กับสาธารณชน ไม่ใช่สินค้าที่สร้างความเสียหายให้กับสังคม การบริการต้องมีคุณภาพ
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เป็นที่ประทับใจของผู้รับบริการ (4) ภาพลักษณ์ด้านวิธีด าเนินงานขององค์กร องค์กรควรมีวิธีการ

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ือสัตย์สุจริต เป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ (5) 

ภาพลักษณด์้านกิจกรรมสังคม เป็นการท ากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือจากการท าธุรกิจที่สะท้อนให้เห็น

ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นการคืนก าไรให้กับสังคมเพ่ือพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น (6) ภาพลักษณ์

ด้านความทันสมัย องค์กรควรมีเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ที่มีความทันสมัย ให้บริการลูกค้าและ

ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ (7) ภาพลักษณ์ด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์กรที่มี

วิธีคิด วิธีการท างาน ค่านิยม รูปแบบการด าเนินงาน ที่มีคุณค่า มีแบบแผนที่ดี และ (8) ภาพลักษณ์

ด้านบรรยากาศ องค์กรควรมีการตกแต่งสถานที่มีความสวยงามและเหมาะสมกับการท างาน การขาย

สินค้า และการให้บริการ  

 ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการเกิดความเชื่อถือ ความศรัทธา และความร่วมมือของ
ประชาชนที่มีต่อองค์กร ภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กรเป็นอย่างสูง องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามที่จะสร้างภาพลักษณ์ เสริมภาพลักษณ์ และธ ารงรักษา
ภาพลักษณ์ขององค์กรของตนให้เป็นภาพลักษณ์ที่ดีอยู่เสมอ ในการสื่อสารเพ่ือสร้าง เสริม และธ ารง
รักษาภาพลักษณ์องค์กรองค์กรหรือสถาบันใดๆ ในสังคม องค์กรต้องสื่อสารแสดงออกให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการให้เป็นที่ยอมรับทั้ง 8 ด้าน ดังแนวความคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2546) 
นอกจากการสร้าง เสริม และธ ารงรักษาภาพลักษณ์ของแบรนด์องค์กรไว้อย่างต่อเนื่องแล้ว วิทวัส ชัย
ปาณียังเห็นว่า องค์กรยังจ าเป็นต้องซ่อมภาพลักษณ์ที่เสียหายให้กลับคืนมาดีดังเดิมด้วยเช่นกัน 
(วิทวัส ชัยปาณี, 2544) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี เป็นหน่วยงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งอยู่ที่ถนนนครอินทร์ ต าบลบางขุนกอง อ าเภอบาง

กรวย จังหวัดนนทบุรี มีเนื้อที่ประมาณ 6.027 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 3,767 ไร่ แบ่งเขตการ

ปกครองออกเป็น 6 หมู่ มีจ านวนประชากรดังนี้1 หมู่ที่ 1 บ้านบางขุนกอง ประชากร 1,955 คน 

1,136 ครัวเรือน หมู่ที่ 2 บ้านวัดซองพลู ประชากร 993 คน 766 ครัวเรือน หมู่ที่ 3 บ้านวัดไทยเจริญ 

ประชากร 2,111 คน 1,109 ครัวเรือน หมู่ที่  4 บ้านบางนายไกร ประชากร 2,352 คน 1,265 

ครัวเรือน หมู่ที่ 5 บ้านวัดอุทยาน ประชากร 1,050 คน 428 ครัวเรือน หมู่ที่ 6 บ้านบางราวนก 

ประชากร 1,112 คน 741 ครัวเรือน รวมประชากรรวมทั้งสิ้น 9,573 คน มีจ านวนครัวเรือนรวมทั้งสิ้น 

5,445 ครัวเรือน ซึ่งยังไม่รวมประชากรแฝง ด้านสังคมมีสถาบันทางศาสนา คือ มีวัด 8 แห่ง มีโรงเรียน

                                           
1 http://bangkhunkong.go.th/public/communityinfo/data/index/menu/177 สืบค้นเมื่อ
วันที่ 15 เมษายน 2560 

http://bangkhunkong.go.th/public/communityinfo/data/index/menu/177%20สืบค้น
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อนุบาลขนาดใหญ่ 1 แห่งคือ โรงเรียนอนุบาลเด่นหล้าพระราม 5 โรงเรียนประถม 3 แห่ง คือ โรงเรียน

วัดซองพลู โรงเรียนชุมชนวัดบางไกรใน โรงเรียนวัดบางไกรนอก และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3 แห่ง 

ประชาชนในพ้ืนที่มีอาชีพหลัก 4 อาชีพ คือ ค้าขาย รับจ้าง รับราชการ และท าสวน ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีการคมนาคมทางน้ าและทางบก โดยมีถนนสายส าคัญสองสายคือ ถนนราชพฤกษ์และถนน

นครอินทร์ ด้านเศรษฐกิจมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 2 แห่ง คือ โฮมโปรราชพฤกษ์ และเดอะวอล์ก

ราชพฤกษ์ มีตลาดสดขนาดใหญ่คือ ตลาดพระราม 5 มีหมู่บ้านจัดสรรขนาดใหญ่และขนาดกลาง 22 

แห่ง (องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง, 2559, น. 5) 

 การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง มีภารกิจหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจ
แรกคือ ภารกิจด้านการบริหารงานทั่วไป ภารกิจด้านที่สองคือ ภารกิจด้านการบริการชุมชนและสังคม 
ซึ่งภารกิจในส่วนนี้ประกอบด้วยภารกิจย่อย 6 ภารกิจ ได้แก่ (1) ภารกิจด้านการศึกษา (2) ภารกิจ
ด้านงานสาธารณสุข (2) ภารกิจด้านงานสังคมสงเคราะห์ (3) ภารกิจด้านงานเคหะและชุมชน (4) 
ภารกิจด้านการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (5) ภารกิจด้านการศาสนา (6) วัฒนธรรมและ
นันทนาการ และภารกิจด้านที่สามคือภารกิจด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วยภารกิจย่อย 2 ภารกิจ ได้แก่ 
(1) ภารกิจด้านอุตสาหกรรมและการโยธา (2) ภารกิจด้านการเกษตร เมื่อพิจารณาแนวนโยบายของ
การพัฒนาของผู้บริหารท้องถิ่น พบว่า มีนโยบายส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาเร่งด่วน 
(2) นโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (3) นโยบายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (4) นโยบายการ
พัฒนาด้านศาสนา การศึกษา สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม  และ (5) นโยบายการพัฒนาด้านสังคม
และการบริการ (องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง, 2559, น. 5) 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง มีการสื่อสารผ่านช่อง

ทางการสื่อสาร 7 ช่องทางหลัก ได้แก่ (1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือราชการ แผ่นพับ โปสเตอร์ (2) สื่อ

ออนไลน์ ที่ใช้เป็นประจ าได้แก่ ไลน์ (LINE) และเฟซบุ๊ก (Facebook) (3) สื่อกลางแจ้ง (4) สื่อเสียง

ตามสาย/หอกระจายข่าว (5) สื่อเคลื่อนที่ ได้แก่ รถประกาศกระจายเสียง (6) สื่อบุคคล ผู้ที่ท าการ

สื่อสารกับประชาชนเป็นหลัก ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางขุนกอง หัวหน้าส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง หัวหน้างานทุกงาน 

และเจ้าหน้าที่ซึ่งลงไปปฏิบัติงานภาคสนาม และ (7) สื่อกิจกรรม ที่ใช้เป็นประจ าได้แก่ การประชุม

ประชาคมหมู่บ้าน/ต าบล การจัดกิจกรรมตามประเพณี การจัดกิจกรรมเพ่ือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 

เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ ทั้งนี้ประเด็นการสื่อสารที่มีการสื่อสารกับประชาชน จะเป็นไปตาม

ภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง โดยประเด็นที่มีการสื่อสารมากคือ ประเด็น

เกี่ยวกับภารกิจด้านการบริการชุมชนและสังคม ได้แก่ (1) ภารกิจด้านการศึกษา (2) ภารกิจด้านงาน

สาธารณสุข (2) ภารกิจด้านงานสังคมสงเคราะห์ (3) ภารกิจด้านงานเคหะและชุมชน (4) ภารกิจด้าน
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การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน (5) ภารกิจด้านการศาสนา (6) วัฒนธรรมและนันทนาการ รวมทั้ง

การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชน อีกส่วนหนึ่งคือภารกิจด้านเศรษฐกิจ 

ประกอบด้วยภารกิจย่อย 2 ภารกิจ ได้แก่ (1) ภารกิจด้านอุตสาหกรรมและการโยธา (2) ภารกิจด้าน

การเกษตร นอกจากนี้ยังมีประเด็นการสื่อสารเกี่ยวกับแนวนโยบายของการพัฒนาของผู้บริหาร

ท้องถิ่น 5 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบายการพัฒนาเร่งด่วน (2) นโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

(3) นโยบายการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ (4) นโยบายการพัฒนาด้านศาสนา การศึกษา สาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม  และ (5) นโยบายการพัฒนาด้านสังคมและการบริการ (นิติพนธ์  สุภาเกตุ สัมภาษณ์, 20 

เมษายน 2560) 

 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ของขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองยังคงมีปัญหาเรื่อง

การเข้าถึงประชาชนผู้รับสาร เนื่องจากประชาชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุน

กอง เป็นแบบผสมโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่คือ กลุ่มประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในท้องถิ่นชุมชนซึ่ง

ยังคงมีวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมเพราะเป็นพ้ืนที่สวนและการเกษตร และกลุ่มประชาชนที่พักอาศัยใน

หมู่บ้านจัดสรร ดังนั้นถึงแม้จะมีการประชาสัมพันธ์ 7 ช่องทางดังกล่าวแล้วก็ยังพบว่า ประชาชน

จ านวนมากที่ไม่ได้รับข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ดังเช่นกรณีของผู้พักอาศัยใน

หมู่บ้านจัดสรรที่มีจ านวนมากถึง 22 หมู่บ้าน ทีมงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์ไม่อาจเข้าไปในเขตพ้ืนที่

ของหมู่บ้านจัดสรรได้ และไม่สามารถส่งเอกสารการประชาสัมพันธ์โดยตรงไปยังประชาชนผู้พักอาศัย

ในหมู่บ้านจัดสรรได้ สิ่งที่ท าได้มีเพียงแค่การส่งหนังสือราชการไปถึงส านักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

เพ่ือให้ช่วยด าเนินการประชาสัมพันธ์ต่อให้ แต่ก็พบว่าในทางปฏิบัติส านักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

จะส่งหนังสือเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสิทธิและหน้าที่ของประชาชนเท่านั้น ข่าวสารจ านวน

มากไปไม่ถึงมือประชาชน เมื่อประชาชนไม่ได้รับข่าวสารหรือได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วน หรือได้รับ

ข่าวสารคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง บางกรณีท าให้เกิดความเข้าใจผิด บางกรณีท าให้เกิดความ

เข้าใจคลาดเคลื่อน จนท าให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดี เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ อันน าไปสู่การเกิดภาพลักษณ์

ที่ไม่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง บางครั้งคิดว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุ นกอง

ท างานล่าช้า บางครั้งคิดว่าองค์กรท างานไม่มีประสิทธิภาพ ทั้ง ๆ ที่ความเป็นจริงได้ทุ่มเทท างานอย่าง

เต็มที่ รวดเร็ว และประสบความส าเร็จ (เบญจวรรณ  เกลี้ยงล ายอง , สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2560) 

ส าหรับการประชาสัมพันธ์กับกลุ่มประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในท้องถิ่นชุมชน สื่ อที่ใช้ได้ผลคือ การ

ประชุมประชาคม เสียงตามสาย ป้ายประกาศ ส่วนสื่อใหม ่เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก พบว่าประชาชนในชุมชน

ยังไม่นิยมใช้สื่อใหม่ในการติดตามข่าวสารมากนัก สื่อที่เน้นการอ่านจากจอภาพขนาดเล็กอย่างเช่น

โทรศัพท์มือถือมักไม่ค่อยได้ผล เท่ากับสื่อบุคคลที่ประชาชนสามารถพูดคุยสื่อสารโต้ตอบกันได้
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ทันทีทันใด และสื่อกิจกรรมที่ท าให้ประชาชนและผู้น าองค์กรและบุคลากรขององค์กรได้พบปะ

เผชิญหน้ากันโดยตรง ร่วมท ากิจกรรมด้วยกันท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีมากกว่า ดังนั้น ข่าวสารบางส่วน

ที่ส่งผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อออนไลน์ จึงเข้าไม่ถึงประชาชน ท าให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารไม่

ครบถ้วนตามที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งใจไว้ (เบญจวรรณ เกลี้ยงล ายอง , สัมภาษณ์, 20 

เมษายน 2560) 

 เมื่อพิจารณาปัญหาในการใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารกับประชาชนดังกล่าว สรุปได้ว่า องค์การ

บริหารส่วนต าบลบางขุนกองยังคงมีปัญหาหลัก 2 ด้าน ปัญหาแรกคือปัญหาด้านสาร ประกอบด้วย

ประเด็นสารทีต่้องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่ประชาชน ปัญหาที่สองคือ ปัญหาด้านสื่อหรือช่อง

ทางการสื่อสาร การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของประชาชนผู้รับสาร ที่มีความแตกต่างกันโดยเฉพาะสื่อ

บุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อใหม่ ปัญหาการสื่อสารประชาสัมพันธ์ทั้งด้านสารและด้านสื่อ

ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการรับรู้ข่าวสารของประชาชน รับรู้ข่าวสารไม่ครบถ้วน รับรู้ข่าวสาร

คลาดเคลื่อน ตีความหมายของข่าวสารคลาดเคลื่อน ท าให้เกิดความเข้าใจผิด ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

ท าให้เสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับ มีการปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการอย่างไม่ถูกต้องไม่

ครบถ้วน เช่น การยื่นค าขอต่อเติมอาคารและสิ่งก่อสร้าง การยื่นค าขอจะดทะเบียนร้านค้า เมื่อปฏิบัติ

ไม่ถูกต้องท าให้ต้องแก้ไข ท าให้เสียเวลา ล่าช้า ส่งผลกระทบให้เกิดความยุ่งยากตามมา ท าให้

ประชาชนเกิดทัศนคติที่ไม่ดี ส่งผลกระทบต่อการเกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตาประชาชนที่มีผลต่อ

การเกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ซ่ึงส่งผลสืบเนื่องไปถึงความเชื่อถือ 

ความศรัทธา ความร่วมมือ การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรที่ลดน้อยลง 

 เมื่อกล่าวถึงการวางแผนการสื่อสารและการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบางขุนกอง พบว่า ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองยังมิได้มีการก าหนดแผนงานที่

ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ สิ่งที่มีอยู่ยังคงเป็นเพียงแผนงานการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ติดต่อสื่อสารกับประชาชน เพ่ือแจ้งข่าวสารที่เห็นว่าส าคัญและจ าเป็นต่อประชาชน

(เบญจวรรณ เกลี้ยงล ายอง, สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2560) เมื่อขาดการบริหารจัดการภาพลักษณ์

องค์กร ขาดการออกแบบและควบคุมประเด็นสารที่เผยแพร่ออกไปสู่ประชาชน ขาดการควบคุม

ทิศทางของการสื่อสาร ขาดการควบคุมการใช้สื่อ จึงส่งผลให้องค์กรไม่สามารถควบคุมการเกิด

ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองให้มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของประชาชนได ้ 

 ขณะที่ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์อธิบายไว้  อธิบายไว้ว่า ภาพลักษณ์สามารถ

เกิดข้ึนได้ 2 ทาง คือ (อ านวย วีรวรรณ, 2540, น. 90-91)  ทางแรก ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 

เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นไปตามสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ และเป็นภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการที่
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ประชาชนทั่วไปได้รับรู้เรื่องราวหรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับองค์กร โดยประชาชนจะตีความหมายและ

สรุปจากสิ่งที่เขาประสบมาหรือได้ยินมาที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน 

บุคลิกภาพของผู้บริหาร การบริการ และอัธยาศัยของพนักงาน สินค้าและบริการขององค์กร ทางที่

สองภาพลักษณ์ที่เกิดจากการปรุงแต่ง เป็นภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการที่องค์กรใช้กระบวนการสร้าง

ภาพลักษณ์ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ตามที่องค์กรต้องการ ไม่ว่่าภาพลักษณ์นั้นจะเป็นสิ่งเป็นจริงหรือไม่

ก็ตาม โดยจุดประสงค์ของการปรุงแต่งนั้นก็เพ่ือต้องการที่จะให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรใน

สายตาประชาชน หรือถ้าประชาชนมีภาพลักษณ์ที่ผิดไปจากสิ่งที่เป็นจริง ก็จะพยายามแก้ไขโดย

เผยแพร่เรื่องราวที่ถูกต้องออกไป เพ่ือเป็นการแก้ไขข้อเท็จจริงหรือปรุงแต่งภาพลักษณ์ให้เป็นไปตามที่

องค์กรต้องการ ในองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ส่วนมากมักจะนิยมให้เกิดภาพลักษณ์

จากการปรุงแต่ง เนื่องจากองค์กรเหล่านั้นตระหนักดีว่า การปล่อยให้เกิดภาพลักษณ์ธรรมชาติอาจท า

ให้ภาพลักษณ์ที่ออกมาเกิดการผิดพลาดไปจากความเป็นจริงและเกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ 

 การปล่อยให้มีช่องว่างให้เกิดการสื่อสารที่ส่ งผลถึงภาพลักษณ์องค์กรโดยปราศจากการ

ควบคุมจึงเป็นสิ่งที่น่าจะเป็นอันตรายต่อภาพลักษณ์องค์กรมากกว่า องค์กรจึงควรมีการบริหารจัดการ

ภาพลักษณ์องค์กรตามแนวความคิดของอ านวย  วีรวรรณที่เรียกว่า “การท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่เกิด

จากการปรุงแต่ง” ซึ่งเป็นแนวความคิดในการวางแผนและควบคุมการสื่อสารเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้เกิดขึ้น การเสริมจุดแข็งของภาพลักษณ์ที่ดีให้แข็งแรงยิ่งขึ้น และการธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดี

ไว้ให้ยาวนานที่สุด รวมทั้งการซ่อมภาพลักษณ์ที่เสียหายไปให้กลับคืนดีดังเดิมตามแนวความคิดของ

วิทวัส  ชัยปาณี นักวิชาการดา้นการสื่อสารที่ได้กล่าวไว้  

 การบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์กรจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ การเสริม

ภาพลักษณ์ การธ ารงรักษาภาพลักษณ์ และการซ่อมภาพลักษณ์ท่ีเสียหายไปให้กลับคืนดีดังเดิม ซึ่งท า

ได้โดยการบริหารจัดการสาร (message) ที่จะสร้างการรับรู้และสื่อความหมายกับประชาชน และการ

บริหารจัดการสื่อหรือช่องทางการสื่อสารที่จะน าสารที่ได้ไปเข้าถึงการรับรู้ของประชาชนผู้รับสาร

เพ่ือให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี มีภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงดังกล่าวว่า

ทางองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองยังมิได้มีการก าหนดแผนงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ภาพลักษณ์ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการที่เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดี เกิดภาพลักษณ์ที่เสียหายแก่องค์กรได้ อีก

ทั้งยังไม่มีการศึกษาในเรื่องนี้มาก่อน ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินโครงการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการ

ภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เพ่ือค้นหาค าตอบ

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุน

กอง การบริการจัดการสารและช่องทางการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วน
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ต าบลบางขุนกอง รวมทั้งแสวงหาแนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการภาพลักษณ์องค์การ

บริหารส่วนต าบลบางขุนกอง เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนงาน การ

ออกแบบสาร การออกแบบสื่อ การด าเนินการสื่อสาร เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดข้ึน การเสริม

ภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้วให้แข็งแรงขึ้น การธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้คงทนยาวนาน และการแก้ไข

ปรับปรุงภาพลักษณ์ท่ีเสียหายให้กลับคืนดีดังเดิม 

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 

อ าเภอบางกรวย นนทบุรี มีปัจจัยอะไรบ้าง  

 2. การบริหารจัดการสารและช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี ควรด าเนินการอย่างไร 

 3. การบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย 

นนทบุรี ควรมีแนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

บางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการสารและช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัยกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี โดยมีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาในประเด็นเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 3 ด้านหลัก ได้แก่ 
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 (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุน
กอง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 (2) การบริหารจัดการสารและช่องทางการสื่อสารเพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางขุนกองจังหวัดนนทบุรี 
 (3) แนวทางและมาตรการในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ขุนกอง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ศึกษำ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาข้อมูลจากกลุ่มบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่รัฐฝ่ายการเมืองและเจ้าหน้าที่รัฐ
ฝ่ายข้าราชการประจ า เจ้าหน้าที่ พนักงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ที่ศึกษำ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาข้อมูลในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี 
 ขอบเขตด้ำนเวลำที่ศึกษำ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาโดยการเก็บข้อมูลภายในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึง 
ธันวาคม 2561 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ภำพลักษณ์ หมายถึง ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกองในความคิด
ความรู้สึก และทัศนคติของประชาชน ที่อยู่ในเขตพ้ืนที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
ขุนกอง ซึ่งเกิดขึ้นจากการได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง รวมทั้งการมีประสบการณ์โดยตรง
จากการติดต่อสื่อสารและการได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่หรือพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
บางขุนกอง 
 ช่องทำงกำรสื่อสำร หมายถึง ช่องทางการสื่อสารและสื่อชนิดต่าง ๆ ที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขุนกองใช้ในการแจ้งข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารไปยังประชาชน แบ่งออกเป็น 10 
ช่องทาง ได้แก่ หนังสือราชการ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายประกาศ รถประกาศ เสียงตามสาย ไลน์ สื่อบุคคล 
เวทีประชุมประชาคม การประชุม และการจัดกิจกรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้รับสารเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 
 องค์ประกอบของภำพลักษณ์องค์กร หมายถึง องค์ประกอบเชิงการปฏิบัติของผู้บริหาร
องค์กร เจ้าหน้าที่ พนักงาน และการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ที่
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แสดงออกให้ประชาชนสังเกตเห็นได้ และรับรู้ได้ ผ่านองค์ประกอบจ านวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่หรือพนักงาน การบริการ ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ความทันสมัย 
บรรยากาศ วัฒนธรรมองค์กร และกิจกรรมสังคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้รับสารเกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 
 กำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์องค์กร หมายถึง การวางแผนและการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ การบริหารจัดการสาร และการบริหารจัดการช่องทางการสื่อสาร 
 กำรบริหำรจัดกำรสำร หมายถึง การก าหนดประเด็นสารที่จะใช้ในการสื่อสารกับประชาชน
เพ่ือสร้างการรับรู้ข่าวสารและสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้รับสาร โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้รับสารเกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 
 กำรบริหำรจัดกำรช่องทำงกำรสื่อสำร หมายถึง การเลือกใช้สื่อและช่องทางการสื่อสาร ที่จะ
ใช้ในการเผยแพร่สารไปยังผู้รับสาร โดยท าให้สื่อและช่องทางการสื่อสารนั้นสามารถเข้าถึงผู้รับสาร 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้รับสารเกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง 
 ขั้นตอนกำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์ หมายถึง การวางแผนและการด าเนินงานเพ่ือท าให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ การก าหนดภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับประเด็นสาร การก าหนดกลยุทธ์
เกี่ยวกับการใช้สื่อและช่องทางการสื่อสาร และการด าเนินการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน 
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์องค์กร หมายถึง ปัจจัยที่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับการบริหารจัดการสิ่งที่จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขุนกอง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร  
 แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์องค์กร หมายถึง แนวทางในการด าเนินงานที่
น ามาใช้ในการปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขุนกอง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์ การเสริมภาพลักษณ์ การ
ธ ารงรักษาภาพลักษณ์ และการแก้ไขปรับปรุงภาพลักษณ์ 
 มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรภำพลักษณ์องค์กร หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขุนกองน ามาใช้ในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ทีดี่ให้แก่องค์กร 
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1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ า เภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการภาพลักษณ์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบสาร เพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลบางขุนกอง สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบช่องทางการสื่อสาร เพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลบาง 
ขุนกอง อ าเภอบางกรวย นนทบุรี ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งอ่ืน ๆ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในพัฒนาการ

สื่อสารเพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ เสริมภาพลักษณ์ ธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดี และแก้ไขปรับปรุง

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันจะท าให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดี มีความเชื่อถือ มีความศรัทธา ให้ความร่วมมือ 

และให้การสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5. สามารถน าข้อค้นพบที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการ

สื่อสาร การประชาสัมพันธ์ เพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 6. สามารถน าข้อค้นพบที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้ในการศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการ

ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การเสริมสร้างภาพลักษณ์ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ เพ่ือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 


